Zasady ochrany osobnich udaja (GDPR)
J.D. CARS SERVIS s.r.o.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem vasich osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) je:

J.D. CARS SERVIS s.r.o.

Sidlo: Olomoucké 61, 789 85 Mohelnice
ICO: 11836601

E-mail: jdcarsservis@seznam.cz
Telefon: +420 774 845 150

(dale jen "spravce" nebo "spolecnost")

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na tom, jakou sluzbu vyuzivate, zpracovavame nasledujici kategorie osobnich
udaja:

a) Kontaktni a identifika€ni udaje
* jméno a pfijmeni
+ telefonni &islo

* e-mailova adresa
* adresa bydlisté (zejména pfi uzavieni smlouvy o puj¢eni vozidla)

b) Udaje o vozidle

* registracni znacka vozidla

* VIN kdd (identifikacni Cislo vozidla)

+ znacka, model a rok vyroby vozidla

* popis zavady nebo pozadavkl na servis

¢) Smluvni a provozni udaje
* udaje potfebné k uzavieni smlouvy o pronajmu vozidla (karavanu, dodavky,
osobniho auta, stavebni techniky)
+ Cislo fidi¢ského prikazu a jeho platnost (pfi puj¢eni vozidla)
* zaznamy o provedenych servisnich pracich
« fakturaéni a platebni udaje

d) Komunikaéni udaje

* zpravy zaslané prostfednictvim e-mailu nebo WhatsApp
+ zaznamy o telefonické komunikaci (pokud jsou uchovavany)



3. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Pinéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

VaSe osobni udaje zpracovavame za ucelem sjednani a provedeni servisu vozidla, pajceni
vozidla (karavanu, dodavky, osobniho automobilu, stavebni techniky nebo elektrokola KTM),
dovozu vozidla z Némecka na zakazku, prodeje vozidla a odtahu nepojizdného vozidla. Bez
téchto udajl nemuzeme poskytnout objednané sluzby.

Pinéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

Nékteré udaje jsme povinni zpracovavat na zakladé platnych pravnich pfedpisl, zejména
pro Ucely vedeni ucetnictvi a danové evidence, uchovavani faktur a dalSich uc€etnich
dokladli po dobu stanovenou zakonem a plnéni povinnosti v oblasti ochrany spotfebitele.

Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

Na zakladé opravnéného zajmu zpracovavame osobni Udaje za ucelem ochrany majetku a
vozidel pfi pujéeni, vymahani pohledavek, zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a
pfipadné obrany pravnich narokd.

Souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

V pfipadé, Ze nas kontaktujete prostfednictvim WhatsApp nebo e-mailu za uéelem
nezavazné poptavky Ci dotazu, zpracovavame vase kontaktni udaje na zakladé vaseho
souhlasu vyjadieného timto kontaktem. Souhlas mizete kdykoli odvolat.

4. Prijemci osobnich udaju
Vase osobni udaje neprodavame, nepronajimame ani nepostupujeme tretim stranam pro
marketingové uéely. Udaje mohou byt pfedany pouze:

* dodavatelim nahradnich dild a materialu, v rozsahu nezbytném pro objednavku

* UcCetni a dafiové kancelafi, za ucelem pInéni zakonnych povinnosti

+ organum vefejné moci (Policie CR, soudy, finanéni Gfad) v pfipadech stanovenych
zakonem

* pojistovnam, je-li to nutné v souvislosti s plnénim smlouvy

Veskereé vySe uvedené subjekty jsou vazany povinnosti mi€enlivosti nebo jsou zpracovateli s
uzavienou smlouvou o zpracovani osobnich udaju.

5. Predavani udaja do tretich zemi

VasSe osobni udaje zpravidla nepfedavame do zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor
(EHP). Pfi komunikaci prostfednictvim aplikace WhatsApp (provozovatel Meta Platforms
Ireland Limited) mohou byt data zpracovavana v ramci skupiny Meta, ktera zajistuje
pfiméfenou ochranu prostifednictvim standardnich smluvnich doloZek schvalenych
Evropskou komisi.

6. Doba uchovavani osobnich udaju

* Servisni zaznamy a smlouvy: po dobu 5 let od ukon&eni smluvniho vztahu
+ Ugetni doklady a faktury: po dobu 10 let dle zakona o ugetnictvi



+ Komunikace a poptavky (bez uzavieni smlouvy): po dobu 1 roku od posledniho
kontaktu

* Smlouvy o puj¢eni vozidla: po dobu 3 let od ukonéeni pronajmu
Po uplynuti doby uchovavani jsou osobni Udaje bezpené vymazany nebo anonymizovany.

7. Vase prava v oblasti ochrany osobnich udajt

V souladu s GDPR mate tato prava:

Pravo na pristup (€l. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda jsou zpracovavany vase osobni udaje, a pokud ano,
ziskat jejich kopii a informace o zpracovani.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Mate pravo pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni neuplnych osobnich udaju.

Pravo na vymaz ("pravo byt zapomenut”, ¢€l. 17 GDPR)

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udaja, pokud pominul ucel zpracovani,
odvolali jste souhlas nebo Udaje jsou zpracovavany protipravné. Toto pravo se neuplatni,
pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo pro ur€eni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

Pravo na omezeni zpracovani (€l. 18 GDPR)

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udaji v zakonem stanovenych
pfipadech.

Pravo na prenositelnost udaju (¢l. 20 GDPR)

Mate pravo ziskat od nas osobni udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji na zakladé opravnéného zajmu
spravce.

Pravo odvolat souhlas

Pokud je zpracovani zalozeno na vaSem souhlasu, mate pravo jej kdykoli odvolat, aniz by
tim byla dotéena zakonnost zpracovani pfed odvolanim souhlasu.

8. Jak uplatnit sva prava

Sva prava muzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu jdcarsservis@seznam.cz nebo

pisemnym podanim na adresu sidla spoleénosti: Olomoucka 61, 789 85 Mohelnice. Zadost
vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho obdrzeni.

9. Pravo podat stiznost u dozorového uradu



Pokud se domnivate, ze zpracovani vasich osobnich udaju porusuje pravni predpisy, mate
pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je:

Ufad pro ochranu osobnich tdaji (UOOU)
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Web: www.uoou.cz | E-mail: posta@uoou.cz | Tel.: +420 234 514 111

10. Zabezpeceni osobnich udaju

Pfijali jsme technicka a organizacni opatfeni k ochrané vasSich osobnich udaja pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zni€enim nebo zneuzitim. K osobnim udajim maji pfistup
pouze opravnéne osoby, které jsou vazany povinnosti mi¢enlivosti.

11. Soubory cookies a analytické nastroje

Webové stranky jdcarsservis.cz jsou provozovany na platformé WordPress. Web vyuziva
technicky nezbytné cookies, které jsou podminkou fungovani stranky (napf. bezpe¢nostni
cookies WordPressu). Tyto cookies nevyzaduji vas souhlas. Web aktualné nevyuziva
analytické nastroje tfetich stran (jako Google Analytics) ani reklamni sité, které by
vyzadovaly vas souhlas s ukladanim cookies. V pfipadé, ze by se v budoucnu tato situace
zménila, budete o tom informovani prostfednictvim cookie listy.

12. Zmény téchto zasad
Tyto zasady ochrany osobnich udaju mohou byt pribézné aktualizovany v souladu s

vyvojem pravnich pfedpisti nebo zménami v oblasti zpracovani osobnich udaja. Aktualni
verze je vzdy dostupna na webovych strankach jdcarsservis.cz.

Tyto zasady jsou platné a ucinné od: dubna 2026



